Para abrir o seu chamado no Portal www.servicostic.unb.br, favor seguir os seguintes passos:

1. Na tela de login, insira suas informacgdes de usudrio e senha e clique no botdo ENTRAR:

DB universidade de Brasilia

O login ao sistema é o e-mail funcional da UnB (sem o
@unb.br) e a mesma senha de acesso. Contas de e-mail
institucionais nao sao validadas para acessar este sistema
Em caso de duvidas, contatar a Central de Atendimento ao
Usuario 3107-0102 (opcao 01).

2. Na tela seguinte ao login, clique na opgao “03 - Sistemas Administrativos”, conforme a imagem
abaixo:

‘ . . 03 - Sistemas Administrativos

Portal de Servigos para abertura de
solicitagGes relacionadas aos Sistemas...

3. Na tela seguinte, clique na op¢ao “SEI — Sistema Eletronico de Informagoes”, conforme a
imagem abaixo:



SEl

o -
cm Sistema Eletronico de Informagodes.

4. Na tela seguinte, clique na opcao “SEI — Problema de Acesso (Servidor ou Externo)”, conforme a
imagem abaixo:

SEI - Problema de Acesso
(Servidor ou Externo)

Essa atividade consiste em solucionar
problemas de acesso dos usuarios.

5. Na tela seguinte, preencha o Formulario apresentado e em seguida, clique no botdao Concluir para
enviar sua solicitacdo a STI.

Fique atento ao seu e-mail institucional! Todo o andamento do atendimento sera informado por 4.



